






【沖縄県】宿泊施設のDX化に対する推進状況と課題の調査結果報告

（⼀社）沖縄観光DX推進機構
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■対象 沖縄県内 114施設
■回答 80施設
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把握しておりません

Q1 導⼊しているSNSツール

■対象集団
 114施設/回答80施設
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フリーWi-Fi

キャッシュレス決済

チェックイン・チェックアウトの⾃動化

レストランでのモバイルオーダー・タブレットオーダ

混雑状況・使⽤状況（レストラン・⼤浴場・ランドリー 等）のお知らせ

配膳ロボットの導⼊

ウエイティングシステム（空席が無い場合、待ち時間をシステム管理 等）

電話予約の廃⽌

現⾦決済の廃⽌

電⼦レジカード

取り組めていない

翻訳機

Q2 既に取り組んでいる対、利⽤者へのDX化

■対象集団
 114施設/回答80施設
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カードキーの導⼊

出退勤のシステム化

システムを活⽤した清掃管理業務

⾃動精算機の導⼊

BIツールの導⼊

オーダーエントリーシステムの導⼊

取り組めていない

在庫管理の⾃動化（⾷材・消耗品 等）

Chat GPT

ポーターロボット

館内案内

Q3 既に取り組んでいる業務・効率化に対するDX化

割合

■ 対象集団
 114施設/回答80施設

■ イノベータ集団
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9%（イノベーターとしての⽬覚め、アーリーアダプタ）
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7%（イノベーターとしての⽬覚め、アーリーアダプタ）
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チェックイン・チェックアウトの⾃動化

在庫管理の⾃動化（⾷材・消耗品 等）

システムを活⽤した清掃管理業務

⾃動精算機の導⼊

Chat GPT

カードキーの導⼊

レストランでのモバイルオーダー・タブレットオーダー

出退勤のシステム化

キャッシュレス決済

ポーターロボット

BIツールの導⼊

オーダーエントリーシステムの導⼊

リネン搬送ロボット

配膳ロボットの導⼊

特にない

Q4 今後取り組んでみたいDX化

■ 対象集団
 114施設/回答80施設

■ アーリー・マジョリティ





沖縄観光のDXを、世界標準の観光DXへ
WEBサイトより⼊会申込はQRコードをスキャン︕

「できる」を 考える︕




